@ Bank Spétdzielczy w Lubartowie [0/ et

Instrukcja odblokowanie dostepu do bankowosci internetowej
przy pomocy wirtualnego konsultanta VoiceBot

1. Na stronie logowania do systemu bankowosci internetowej nacisnij przycisk ,POMOC W LOGOWANIU”:

@ Bank Spétdzielczy w Lubartowie
Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Login

POMOC W LOGOWANIU ZABLOKUJ DOSTEP

ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Polski v Infolinic: 818550424 pn-pt w godz.7.15-17.00

2. W nowym oknie w celu identyfikacji wpisz swdj login i wybierz przycisk ,WPISZ LOGIN”

@ Bank Spétdzielczy w Lubartowie

Pomoc w logowaniu

C  RESETHAStA (3) ZABLOKOWANIE DOSTEPU QB  «ontakT

W celu identyfikacji uzytkownika prosze wpisac login

[ LRAHLLLLL ’

WPISZ LOGIN

POWROT DO LOGOWANIA




3. W nizej pokazanym oknie musimy wskaza¢ jakiej pomocy oczekujemy, czyli wybieramy ,RESET HAStA”

E Bank Spoétdzielczy w Lubartowie

Pomoc w logowaniu

C  RESETHAStA (3)  ZABLOKOWANIE DOSTEPU Q@  «ontakt

Wybierz forme pomocy

POWROT DO LOGOWANIA

4. Nastepnie po wybraniu resetu hasta wybieramy ,,ODBLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI INTERNETOWE)”

@ Bank Spétdzielczy w Lubartowie

Pomoc w logowaniu

C  RESETHAStA (3) ZABLOKOWANIE DOSTEPU Q@  «ontakT

W celu zresetowania hasta mozna:
Jesli nie pamietasz hasta lub zbyt wiele razy prowadzono nieprawidtowe dane logowania dostep do serwisu

jest zablokowany, odblokuj swoj dostep online.

Jesli posiadasz bankowosé mobilng, nadal mozesz obstugiwaé swoje finanse w telefonie.

ODBLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

Dostep do bankowosci internetowej mozesz odblokowaé réwniez bezposrednio w naszej placéwce bqdz
poprzez infolinie: 818550424 pn-pt w godz.7.15-17.00

POWROT DO LOGOWANIA




5. Zostaniemy poproszeni o podanie naszego nr PESEL. Po wpisaniu wybieramy przycisk ,, DALEJ”

E Bank Spoéldzielczy w Lubartowie
Odblokuj dostep do bankowosci internetowej

Aby odblokowaé dostep potrzebujemy potwierdzi¢ twojqg tozsamosé.

Login:

LRAHLLLLL

PESEL:

Wpisz PESEL

Numer PESEL jest wymagany

W nastepnym kroku poprosimy Cie o akceptacje zgtoszenia.
Przygotuj urzgdzenie autoryzujgce.

DALEJ

POWROT DO LOGOWANIA

ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Infolinia: 818550424 pn-pt w godz.715-17.00

W nastepnym kroku w zaleznosci jaki mamy ustawiony sposdb autoryzacji logowania, potwierdzamy nasze zgtoszenie,
czyli akceptujemy w aplikacji BSgo lub potwierdzamy kodem SMS. Po tej czynnosci okno, ktére nam sie pojawi informuje

nas, ze przy nastepnym logowaniu zadzwoni do nas , gtosowy asystent”, ktéry poda nam jednorazowe hasto do
logowania. Przechodzimy do strony logowania.

@ Bank Spétdzielczy w Lubartowie
Dziekujemy za zgtoszenie

Przy najblizszej probie logowania do bankowosci internetowej zadzwonimy do Ciebie na numer *** *** 726,

W tym celu przygotuj telefon, automat podyktuje Ci tymczasowe hasto do logowania.

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANIA

ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Infolinia: 818550424 pn-pt w godz.7.15-17.00




6. Przy logowaniu pojawi nam sie okno do wpisania hasta jednorazowego. Réwniez w tym czasie zadzwoni do
nas ,gtosowy asystent”, ktéry poda nam to hasto.

@ Bank Spétdzielczy w Lubartowie
Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Wpisz wskazane znaki hasta dia LR4HLILHK

POMOC W LOGOWANIU ZABLOKUJ DOSTEP

ANULUJ

ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Infolinic: 818550424 pn-pt w godz.715-17.00

@ Bank Spoétdzielczy w Lubartowie
Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Podczas pierwszego logowania, wymagane jest ustawienie swojego hasta.
Wprowadz nowe hasto @

Wymagania do hasta:

. musi sktadac sie z10-24
Powtérz nowe hasto Znakbw

e musi zawierac wielkgq litere

e musi zawiera¢ matq litere

® musi zawiera¢ cyfre

nie moze zawierac¢ polskich
znakéw

ZAPISZ | ZALOGUJ . nie powinno zaczynac sie od
cyfry zero

ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Infolinic: 818550424 pn-pt w godz.715-17.00

7. Po wprowadzeniu nowego hasta i wybraniu przycisku ,,ZAPISZ | ZALOGUJ”, musimy réwniez potwierdzic¢
logowanie kodem autoryzujgcym do logowania (w przypadku aplikacji mobilnej logujemy sie do niej i
wybieramy akceptuj, w przypadku gdy mamy autoryzacje kodem SMS, potwierdzamy otrzymanym kodem
SMS).



